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EEN EPISCH VERHAAL OVER EEN FORD PINTO
EN DONALD KIRKPATRICK

Nog voor de start van de eerste ROEM-sessie dacht ik er nog
aan, aan dat ene verhaal van Charles Jennings, helemaal op
het eind van zijn Masterclass ergens begin oktober in Brussel.
Hij had het toen over de relativiteit van ROl en over hoe
voorzichtig je moet omspringen met de interpretatie van ROl in
termen van financiéle cijfertjes. Om het inspirerende verhaal in
enkele zinnen neer te pennen: autoconstructeur Ford ontdekte
net voor de lancering van de Ford Pinto dat er af en toe een
probleem opdook bij een botsing. Dit probleem kon een explosie
veroorzaken, wat voor inzittenden uiteraard nefaste gevolgen
kon hebben. Na de berekening van de ROI (i.c. het terugroepen
van de wagens met extra kosten versus de lancering en het opdraaien voor de mogelijke gevolgen) bleek dat doorgaan
met de lancering financieel veruit de beste optie was. Case closed dus voor Ford. De gevolgen van deze verkeerde en puur
op financiéle cijfers berekende beslissing laten zich natuurlijk raden...

Het verhaal over de Ford Pinto bleef lang nazinderen en sterkte mij - nog meer dan ooit tevoren - in het geloof dat ROl
een zeer moeilijk begrip is en blijft, ook binnen Learning & Development. Aan theorieén geen gebrek, maar vaak loopt het
spaak tijdens de praktische uitvoering.

VOORMIDDAG - WELKOM, BESTE ESF-PARTNERS, IN DESTELBERGEN

lets later zaten we bijeen in Destelbergen, in de gebouwen van FrieslandCampina, om de echte kick off te geven van het ROEM-project, samen met
alle betrokken ESF-partners. Na het obligate rondje kennismaken, kwam plots, alsof het op voorhand afgesproken was, de slide van de Ford Pinto
tevoorschijn. Blijkbaar had Charles Jennings op nog mensen best wat indruk gemaakt.

Onder toeziend - en hopelijk goedkeurend - oog van Jetje De Groof en Kristoff Vandermeersch werden de verschillende stappen in het project nog-
maals onder de loep genomen en afgetoetst. Zoals de affiche van
het project al weergeeft, is de basis van het project gestoeld op
de visie en theorieén van enkele grote denkers, waaronder Do-
nald Kirkpatrick vermoedelijk de bekendste is. Meer dan 50 jaar
geleden publiceerde Donald Kirkpatrick zijn 4 evaluatieniveaus
met het doel trainingen te verbeteren en inzicht te krijgen in de
effecten van training op de organisatie. Hij onderscheidt hierin
vier meetniveaus: de directe reactie, meteen na de training (‘re-
actieniveau’), kennis van wat er geleerd is, het niveau van weten
en kunnen (‘kennisniveau’), het meten van gedrag op de werk-
vloer (‘toepassingsniveau’) en de bijdrage van de training aan
de performantie van de organisatie (‘effectniveau’). Jack Philips
deed er in de jaren zeventig van de vorige eeuw een vijfde niveau
bovenop: de financiéle return, of ROI. Het Kirkpatrick/Philips-
model is bij vele L&D-verantwoordelijken goed gekend, maar is
vooral in de Angelsaksische landen immens populair. We spreken
nu ook niet meer over Kirkpatrick, maar over The Kirkpatricks, de
ROI-dynastie heeft zich klaarblijkelijk uitgebreid.
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